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España ha comenzado la desescalada. Así es como durante 
cuatro fases, de al menos 15 días cada una, iremos recuperando 
algunas actividades como la apertura de los comercios (al 
principio con cita previa y clientes individuales), el acudir a 
restaurantes y terrazas (donde el take away convivirá en otras 
fases con locales de aforo limitado) o disfrutar de 
espectáculos, ir a la playa… objetivos que iremos adquiriendo 
hasta finales de junio, atendiendo a la situación epidemiológica 
y a la presión del sistema sanitario.

Durante este peregrinaje las medidas de seguridad han de 
imponerse y muchos empresarios se debaten entre abrir o no, 
valorando si podrán reiniciar su actividad sin generar pérdidas.



Y es que nos encontramos ante un 
terreno desconocido donde todos los 
países ponen sobre la mesa hojas de 
ruta cambiantes y sin excesivas pistas, 
acelerando el ingenio de  diferentes 
sectores (en especial del sector 
servicios) que buscan soluciones que no 
comprometan la salud de sus 
trabajadores y clientes pero tampoco 
su economía.

Es hora de reestructurar tanto los 
gastos de la empresa como los 
recursos que debe disponer, y 
anticiparse a los distintos escenarios 
que puedan producirse.

El reto es mayúsculo, pero la realidad 
es que el futuro más inmediato solo 
será de quienes sepan y puedan 
adaptarse. 



Pero no solo tendrán que cambiar las empresas, sino también 
los consumidores a los que habrá que capacitar para que sepan 
desenvolverse en una nueva realidad social y de consumo.

“¿Cómo comprar sin probarse?”, “¿Tengo que pedir cita para ir al 
gym?”, “Los libros se miran pero no se tocan”…

Como consecuencia de la situación actual, están surgiendo 
nuevos métodos y cambios en las experiencias de compra. 

Observamos por ejemplo como el consumidor ha acelerado las 
compras para reducir su exposición al virus. El tiempo medio 
invertido en los establecimientos durante la cuarentena ha 
disminuido hasta los 31,9 minutos por compra, lo que supone un 
8,6% menos que en la etapa preCovid (34,9 minutos), según un 
informe elaborado por la plataforma Tiendeo.



¿Qué sectores y servicios crecerán? 
Así ha cambiado el consumo la 
pandemia del coronavirus.

https://www.expansion.com/empresas/2020/04/29/5ea98e70468aebab668b45b5.ht
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Habrá medidas pasajeras motivadas por la necesidad del 
distanciamiento social y la seguridad, pero también 
tendremos aprendizajes que llegarán para quedarse y 
dicten las normas del nuevo paradigma económico.

o Muchas empresas se han visto obligadas a acelerar sus 
procesos de transformación digital y fomentar el 
teletrabajo. 

o El modelo de ‘fully distributed companies’, que siguen
muchas startups, se extenderá a empresas y equipos.  

o El pago con tarjeta o mediante móvil ganará 
protagonismo.

o Las compañías globales seguirán existiendo, pero con 
más producción local, lo que nos obligará a 
reindustrializar y a rediseñar el aparato productivo de 
cada país.

o Se impulsará una nueva industria de la transición 
energética, de la adecuación medioambiental, del 
reciclaje y la sostenibilidad.

o Se promoverán actuaciones que fomenten el consumo 
reflexivo, ecológico, ético y solidario.

o Se propulsarán la automatización, la robótica, la 
tecnología y la digitalización.

Muchas de estas tendencias ya 
existían antes de que el virus nos 
impactara. Y es que, al contario de 
paralizar el sistema, el coronavirus 
obligará a anticipar los cambios que 
ya estaban en marcha, catalizando 
los retos que caracterizan a la Cuarta 
Revolución Industrial.



La mejor herramienta será nuestra capacidad de anticipar 
situaciones y adaptarnos a ellas. En este entorno, la 
investigación cualitativa y el análisis predictivo serán más 
importantes que nunca. 

Por ello, desde PoolCP también seguimos con atención los 
primeros pasos de la fase de desescalada, observando qué 
estrategias se están siguiendo en distintos sectores y 
diferentes países con el fin de analizar cómo nos pueden 
inspirar a encontrar soluciones que ayuden a nuestros 
clientes.

Muchos expertos creen que las marcas buscarán más que 
nunca tener una visión holística de la realidad y será 
importante que tengan una identidad fuerte, pero líquida, 
que pueda adaptar su estrategia sin traicionarla para saber 
responder con coherencia a los diferentes escenarios.



DANDO PASOS HACIA LA 
“NUEVA NORMALIDAD”.
Análisis a nivel global de las primeras estrategias de 
desescalada desde el punto de vista comercial.



Los autocines tienen una ventaja competitiva, ya 
que su modelo de negocio convive a la perfección 
con las nuevas restricciones, limitando el contacto 
(cada uno desde su vehículo ) y respetando la 
distancia de seguridad con el take away (una 
persona acerca la comida al coche).

Corea del Sur ha visto un aumento en el negocio de 
los autocines desde que el país endureció sus 
medidas en febrero, cerrando las salas tradicionales. 
Las ventas han subido hasta un 20% y las 
autoridades locales se han implicado fomentando 
nuevos espacios de este tipo.

AUTO-CINE, KOR 



Alemania también recurre a esta alternativa de cultura y 
de ocio segura. Así lo demuestra Autokino Essen, uno de 
estos cines que ha permanecido abierto durante todo el 
año en Colonia, y que ha vendido todas las proyecciones 
desde que el país se cerró a principios de marzo.

En este caso no hay taquilla, por lo que las entadas deben 
comprarse por adelantado y se escanean a través del 
cristal. También han prohibido la venta de snacks.

AUTOKINO ESSEN, DE 



Butler’s Orchard, una granja de 
Germantown (Maryland) que vende 
20 variedades de fruta y otros 
productos frescos, ha montado un 
‘drive thru’ delante de la granja para 
repartir los pedidos que llegan por 
internet. 

“No habíamos hecho nada de esto en 
70 años pero con el virus hemos 
tenido que ser creativos. Los clientes 
están entusiasmados”, comenta 
Butler. 

Gracias a esta medida ha podido 
mantener a toda su plantilla. 

BUTLER´S ORCHARD, US 



Hoy en día en EE.UU. es posible hacer casi de todo sin 
bajarse del coche: dejar a los niños en la escuela, llevar 
ropa a la tintorería, votar, ver un espectáculo de Navidad, 
echar una carta, comprar alcohol, comida…

Esta cultura ha despertado el ingenio de un club de 
striptease en Portland (Oregon), que ha convertido su 
aparcamiento en un ‘drive thru’ de comida rápida con 
espectáculo erótico. Según afirman los dueños: “estaba a 
rebosar la primera semana”.

THE LUCKY DEVIL, US 



El modelo 'McAuto’ también está presente en 
farmacias de EE.UU. 

Aunque este formato ya existe desde 1971, los 
profesionales de este sector han pedido que se 
fomente durante la crisis del coronavirus. Vemos 
incluso campañas de petición de firmas para 
solicitar que durante la pandemia prevalezca este 
modelo frente al tráfico peatonal en tienda, con el 
objetivo de proteger a empleados y clientes. 

PHARMACY DRIVE THRU, US 



También estamos observando cambios en la generación 
de contenidos.

Time Out Group es un claro ejemplo de la adaptación 
empresarial en tiempos de crisis. Y es que la revista 
‘Time Out’, centrada en planes para realizar en el 
exterior ha tenido que reinventarse durante la pandemia 
en ‘Time in’, con un giro en sus contenidos hacia el ocio 
en casa.

En España, por ejemplo, han lanzado ‘Time In Pocket’, 
un nuevo formato que se adapta perfectamente a la 
pantalla del smartphone y de la tablet y rompe con la 
linealidad de las revistas tradicionales para ofrecer una 
experiencia mucho más interactiva con los contenidos. 
“Estamos aprendiendo cómo reinventarnos” afirma Julio 
Bruno, CEO de Time Out.

Pero estos cambios continuarán durante la desescalada. 
Tras los buenos resultados del nuevo rumbo de la 
compañía, parece que esta nueva apuesta no es algo 
temporal: “Una vez superemos el miedo, volveremos a 
viajar y a consumir, pero Time In llega para quedarse”.

“En el mes de marzo hemos contado con el mayor 
número de usuarios activos en Facebook, hemos roto 
nuestro techo de interacciones en redes sociales y hemos 
logrado el mayor ratio de ‘engagement’ en Twitter. No 
obstante, el éxito no se ha limitado a las redes sociales. 
También ha aumentado la ratio de apertura de las 
newsletters en un 11%”. 

TIME OUT GROUP



La compañía de zapatillas Pompeii está 
introduciendo en sus plataformas online 
conexiones de vídeo con un asesor para 
ayudar en el proceso de compra.

Mediante un servicio de videollamadas trata 
de replicar en la Red el servicio de las tiendas 
físicas.

Esta prueba piloto de atención por 
videollamada que denomina ‘live room’, 
permite al cliente hablar en directo con un 
asistente de ventas de la empresa. 

“La tienda aportaba atención más 
personalizada y poder ver la zapatilla, y es lo 
que hemos querido trasladar al canal online” 
explica Garrastazu, cofundador de la empresa.

POMPEII, ES



La startup de moda Laagam, 
también está teniendo buena 
acogida online durante este 
nuevo escenario de consumo.

La compañía está enfocando su 
estrategia en la creación de 
contenido (explicando tallas y 
como ponerse las prendas) y en 
impulsar su suscripción anual 
‘Laagam Prime’, con la que se 
obtienen descuentos especiales.

La empresa mantiene también 
las ventas a través de WhatsApp 
y conserva a toda su plantilla fija, 
unas diez personas.

LAAGAM, ES



La firma de moda Minimalism decidió cerrar su tienda 
online durante las semanas más duras de la pandemia. 
¿Sus razones? 

“No lo compres, no es el momento. 
1. No somos un producto de primera necesidad.
2. No nos gusta ver transportistas en la calle todo el día.
3. Es un buen momento para parar y reflexionar”. 

Ahora que inicia la desescalada ha decidido reanudar la 
apertura de su ecommerce, no si antes preguntar a través 
de RRSS a sus seguidores.  

MINIMALISM, ES



De los hoteles medicalizados en la fase de confinamiento, 
pasamos a los hoteles que se ofrecen como espacios de 
oficinas en la fase de desescalada. Este es el caso del hotel 
Michelberger de Berlin.

“Para los que necesitan un lugar donde trabajar o al menos 
un cambio de escenario y salir de sus cuatro paredes.

En Michelberger puedes trabajar en una habitación de hotel 
(desde 40 €) o en tu propia mesa (desde 10 €) en uno de 
nuestros espacios compartidos, donde hemos asignado un 
número limitado de mesas a una distancia segura. También 
están disponibles bajo reserva espacios de eventos 
separados para equipos reducidos de trabajo”.

MICHELBERGER HOTEL, DE



Las medidas de seguridad de Joy City, un centro comercial que 
se puede encontrar en muchas ciudades de China,  obligan a los 
clientes a:

o Un control de entrada mediante escaneo de un código QR 
con sus móviles, para que su entrada quede registrada.

o Debido al gran espacio comercial, la temperatura no se toma 
de manera individual sino a través de un sistema de ondas 
de calor.

o También incluyen carteles en el escaparte de cada tienda 
indicando el aforo en función del espacio.

JOY CITY, CN



La compañía Esaspeed ha propuesto un sistema 
de ascensores con botones convertidos en 
hologramas para evitar contactos.

Esta nueva tecnología permite a las personas 
introducir el número de piso al que van sin tocar 
nada, usando imágenes holográficas.

El fundador de la compañía dice que ha 
recibido más de 100 pedidos en estas últimas 
semanas y que su sistema se instala en poco 
menos de 30 minutos y tiene un coste cercano a 
los 15.000 yuanes (poco menos de 1.900 euros). 

EASPEED, CN



Según ha confirmado la compañía, el primer día de desescalada solo han 
subido la persiana los establecimientos de Inditex de menos de 400 metros. 
De las 1600 tiendas de Amancio Ortega, la mayoría son más grandes. Estas, 
se unirán a las apertura a lo largo de los próximos días.

o En esta primera fase, es obligatoria la cita previa y para concertarla el 
cliente debe llamar al teléfono o escribir al email que aparece en los 
escaparates del establecimiento, dotando de un trato preferente a los 
mayores de 65 años. 
Solo puede haber un cliente por dependiente, lo que fuerza a que en esta 
primera etapa solo pueda haber cuatro clientes al mismo tiempo en la 
tienda. Su visita al establecimiento será de media hora y tanto el 
personal de tienda como el cliente deberá llevar mascarilla y guantes. 
La tienda les proveerá de gel hidroalcoholico.

o En una siguiente fase, que empezará el 11 de mayo, Inditex permitirá la 
entrada a sus establecimientos sin una cita previa y con un aforo 
limitado del 30%. 

o El 25 de mayo arrancará la segunda fase de esta desescalada del grupo. 
En ella abrirán las tiendas del grupo ubicadas en centros comerciales.

o Para las cajas ha aumentado la separación y han puesto mamparas de 
protección.

o Tanto los establecimientos como los productos y las devoluciones, se 
higienizarán con vaporización a altas temperaturas. En cuanto a los 
probadores, podrán utilizarse y se desinfectarán continuamente.

o Los empleados del grupo se someterán a controles de temperatura 
todos los días antes de acceder a su puesto de trabajo, al que no 
acudirán si superan los 37,5 grados

INDITEX, ES



Algunas enseñas como Mercadona acaban de anunciar una 
ampliación de horario para adaptarse a la desescalada. 

Los supermercados del grupo valenciano abrirán de 9.00h a 
20.00h a partir del lunes 11 de mayo, aunque siguen 
manteniendo recomendaciones como la de acudir solos a 
comprar, no ir acompañados de niños y la prioridad de entrada 
a colectivos como las personas mayores, con discapacidad, con 
movilidad reducida, embarazadas así como el personal 
sanitario, fuerzas de seguridad, bomberos y personal de 
atención social. 

A este anuncio se ha sumado la noticia de que a partir del 14 
de mayo venderán mascarillas higiénicas no reutilizables de la 
marca Deliplus.

Todo apunta a que las tiendas deberán fomentar las 
herramientas de conteo, tracking, mapas de calor o incluso 
manuales ayudados de los greeter, figura que probablemente 
se recuperará para dar la bienvenida a los clientes, informarles 
de las medidas de seguridad y controlar el aforo.

MERCADONA, ES



Zara comienza la desescalada con una novedad 
en el método de envío.

Ahora cuando haces una compra online vía web 
o aplicación móvil, las opciones han pasado de 
dos a tres. Desde el 28 de marzo podíamos 
elegir entre envío ordinario o la entrega aplazada 
cuando el estado de alarma finalizase. A estas 
opciones se ha incorporado una tercera: 'Punto 
de entrega’, cuya primera fecha posible es el 13 
de mayo. 

Esta nueva alternativa permite recoger el 
pedido en la oficina de correos que mejor te 
cuadre y en el horario que mejor encaje con tus 
necesidades.

Además, los plazos de devolución se ampliarán 
30 días desde la reapertura de sus tiendas. 

ZARA, ES



En China los restaurantes fueron abriendo paulatinamente, con 
medidas como colocar mamparas de separación, más distancia 
entre mesas o tomar la temperatura a los comensales para 
evitar nuevos picos de contagio. 

En algunos locales y cadenas del país asiático, el cliente incluso 
tiene que registrarse y aportar sus datos para poder rastrearle si 
se produce un contagio.
Incluso si vas con tu pareja o algún amigo, también tenéis que 
sentaros en mesas diferentes y guardando la distancia de 
seguridad separados por mamparas. 

RESTAURANTE CHINA, CN



En algunos restaurantes de Shanghái podemos ver 
medidas de desinfección como estas:

o Personal con mascarilla y guantes.

o Los comensales tendrán que pasar por una 
máquina de pulverización desinfectante de 
cuerpo completo antes de ingresar al 
restaurante.

o La vajilla y los cubiertos se desinfectan por el 
personal frente al propio comensal en su mesa. 

RESTAURANTE DE SHANGHÁI, CN



Mediamatic Eten, un restaurante de Ámsterdam, propone pequeños 
invernaderos independientes para que puedan cenar dos personas sin 
riesgo a contagios y disfrutando del paisaje.

El proyecto se llama Serres Séparées (Invernaderos separados, en 
francés), y funciona como un anexo con la estructura principal del 
restaurante, que también es una estructura de vidrio que permite comer 
y contemplar el paisaje sin interrupciones.

Los camareros y cocineros visten máscaras y guantes, los platos se 
presentan en tablas de madera que se pueden recoger sin necesidad 
de entrar en el invernadero.

De momento está en prueba piloto, ensayando el proceso con familiares 
y amigos. 

MEDIAMATIC ETEN, NL



McDonald's ensaya un restaurante a prueba de coronavirus en Países 
Bajos. 

En base a la experiencia en un local de la ciudad Arnhem, la cadena 
evalúa implementar Big Macs entregados en carritos de alimentos, 
desinfectante para manos en la entrada y lugares de espera 
designados para separar a los clientes.

Además, deberán mantener a los clientes y al personal al menos a 1,5 
metros de distancia y podría reducir la capacidad de los 
establecimientos a 66% de su capacidad habitual. 

MCDONALD’S, NL



En el caso de McDonald’s en China, se puede observar 
como el packaging de la comida incluye el nombre de la 
persona que preparó el pedido, la empaquetó y la entregó. 
Todo con sus lecturas de temperatura. Buscando con ello 
aumentar la sensación de seguridad y transparencia.  

MCDONALD’S, CN



Italia está reforzando su imagen como destino turístico a través de campañas 
como esta de Lastminute.

Aquí vemos un ejemplo de newsletter donde hacen un repaso por las mejores 
películas ambientadas en Italia. 
“El cine italiano ha dado al mundo algunas de las mejores películas de la 
historia. Y aunque hayamos dado a la 'pausa' en los viajes, aún podemos 
disfrutar del país a través de clásicos como ‘Amarcord’ y ‘La Dolce Vita’”.

No hacen una alusión directa a comprar ningún viaje pero sí generan 
contenido de valor para ir reforzando su imagen turística.

LASTMINUTE, IT



VISIT SICILIA, IT

Sicilia ha puesto en marcha una sorprendente 
iniciativa para fomentar la llegada de turistas a 
su territorio para, una vez superada la crisis del 
coronavirus, explotar las playas y hoteles de la 
isla.

Para ello, las autoridades han decidido pagar 
parte de los costes del transporte (la mitad del 
vuelo) y de la estancia de los viajeros (un tercio 
del alojamiento que elija el turista) durante este 
2020, además de subvencionar la entrada a 
reclamos turísticos como museos o sitios 
arqueológicos. Para poder optar a las ayudas hay 
que registrarse en la página web de Visit Sicily.



Gastronomika Live es el gran encuentro digital para profesionales de la 
gastronomía que ha organizado San Sebastián Gastronomika y que desde el 
4 de mayo reunirá a más de 50 cocineros y profesionales de la restauración 
de todo el mundo para debatir sobre el futuro de la gastronomía.

El chef Mauro Colagreco, que regenta el mejor restaurante del mundo, ha 
sido el encargado de inaugurar el ciclo con un primer webinar donde lanza 
ideas como estas:

o «Estamos trabajando para ver cómo abriremos, cómo transformaremos la 
dificultad que nos encontremos en algo positivo, en un acto de poesía y 
belleza».

o Colagreco y su equipo ya trabajaban con toma de temperatura y lavado de 
manos cada media hora con jabón y alcohol, y ahora se plantean instalar 
paneles «bonitos», creados por artistas, para separar más las mesas, 
«transformando lo malo en algo bueno». 

o Otro ejemplo: En vez de dar gel para que el cliente se lave las manos, 
«conseguir ese mismo objetivo con un ritual agradable en una bandeja con 
flores». De la exigencia, virtud.

o De la misma manera quiere actuar en el caso de tengan que abrir con el uso de 
mascarillas, buscando diseños para personalizarlas.

o Pero esto no es solo para la alta gastronomía, Colagreco también gestiona en 
Menton una pizzería, «por lo que repito que no se trata de soluciones o visiones 
desde un negocio gastronómico, sino un cambio de visión integral del sector». 
En la pizzería, con menos distanciamiento, el chef se plantea abrir más temprano 
y cerrar más tarde para seguir con el mismo volumen de gente. En ambos locales 
quiere incorporar iPads con videos de los productores explicando los productos 
y los platos, para que haya menos interacción con el camarero. 

GASTRONOMIKA LIVE, ES



La pandemia ha acelerado la llegada de la alta cocina a 
domicilio. 

Se lleva un lustro hablando del despegue de la comida 
para llevar en la alta cocina, pero lo cierto es que la 
entrada de los restaurantes de nivel en el negocio del 
delivery, dominado por las cadenas de comida rápida, 
había sido muy tímida hasta ahora.

Los socios de Gofio, el restaurante madrileño de cocina 
canaria que hace poco inauguraba su primera estrella 
Michelin, han aprovechado el momento para lanzar su 
marca propia de delivery: ‘El Lagar x Gofio’. Y a 
diferencia de la mayoría de empresas, han optado por 
trabajar su propia página web desvinculándose de los 
gestores de delivery.

“La gente está más que dispuesta a pagar un ticket medio 
de 30 euros por persona por una comida de delivery. 
Llevamos dos semanas explorando, y si este va a ser el 
escenario podríamos levantar el ERTE porque la 
facturación no está siendo nada despreciable”, reconoce 
Cruz, Chef de Gofio.

A sus menús incluyen mensajes de ánimo y comentan que 
se ha dado el caso de grupos de amigos que han pedido el 
menú por separado para disfrutar in streaming de la 
misma cena, aunque cada uno desde su casa.

GOFIO, ES



Otros como Kitchen 154, han optado por la quinta 
gama con platos de comida preparada envasada 
al vacío que se acaba de cocinar en casa.

“Esto nos ha salvado de la quema al 100 %. Otra 
gente se ha puesto en marcha muy tarde. Llevamos 
seis semanas haciendo caja, menos de las que 
teníamos antes, pero nos va a permitir tirar para 
adelante”, afirma Alejandro Zurdo, uno de sus 
propietarios.

KITCHEN 154, ES



El restaurante Ammar, en Portugal, ha creado un 
menú especial para delivery y Take-away
adaptando sus platos más clásicos e incluyendo 
novedades aptas para este servicio.

En el caso de que los clientes prefieran un plato 
más elaborado también cuentan con opciones 
para terminar en casa, siguiendo las indicaciones 
enviadas junto al pedido.

AMMAR, PT



“La carta, por ejemplo, va a tener que desaparecer 
porque es una fuente de contagio”, explica Diego 
Coquillat, experto en hostelería. “Habrá que digitalizarlas, 
y pasarlas por WhatsApp, que es lo que más presencia 
tiene”. Y también su contenido va a cambiar: 

o “Muchos restaurantes y bares se van a convertir en 
cocinas centrales del barrio, sirviendo a sus vecinos”, 
explica Diego Coquillat.

o “Y muchos cocineros tendrán que adaptar sus platos 
estrella a la disponibilidad de las materias primas y a 
su coste. Incluso los chefs premiados se están 
replanteando estos días sus modelos para hacer frente 
a la bajada de la clientela”. 

− Los hermanos Roca, por ejemplo, preparan la 
reconversión de su espacio de eventos en un 
comedor de cocina tradicional catalana con un 
cubierto de entre 50 y 60 euros.

− Y Dabiz Muñoz acaba de anunciar un nuevo 
servicio de comida a domicilio a través de Glovo
que se llamará Goxo. En solo unas horas ha 
llegado casi a los 3000 me gusta en Instagram.

PREVISIONES RESTAURACIÓN , ES



Cushman & Wakefield, compañía Americana de servicios inmobiliarios 
comerciales,  ha creado ‘6 Feed Office’ para ayudar a las empresas a 
prepararse para el regreso a la oficina. 

“Estamos aquí para ayudarle a mantener el distanciamiento social 
mientras crea un lugar de trabajo efectivo. 

EL CONCEPTO DE 6 FEET OFFICE CONSTA DE SEIS ELEMENTOS:

1.Análisis 6 Feet: un visión concisa y exhaustiva del entorno de trabajo 
actual en el campo de la seguridad contra virus para detectar 
oportunidades de mejora.

2. Reglas 6 Feet: conjunto de protocolos y reglas de conducta simples y 
claras que anteponen la seguridad de todos.

3. Ruta 6 Feet: estudio de flujos para cada oficina, que hace que el 
tráfico sea completamente seguro.

4. Puesto de trabajo 6 Feet: un lugar de trabajo adaptado y totalmente 
equipado en el que el usuario puede trabajar de forma segura.

5. Lider 6 Feet: un empleado capacitado que asesora y asegura 
operativamente un entorno de instalación seguro y de funcionamiento 
óptimo.

6. Certificado 6 Feet: un certificado que indica que se han tomado 
medidas para implementar un entorno de trabajo seguro contra virus”.

CUSHMAN & WAKEFIELD, US



La plataforma Sala Virtual de Cine permite disfrutar online de las 
películas previstas para estrenarse en salas de cine convencionales 
pero que no han podido hacerlo por ahora, debido a la actual 
pandemia de Coronavirus.
El precio es de 6,95€ por película o documental y estarán 
disponibles por 72h para el usuario. 

Es una iniciativa de A CONTRACORRIENTE FILMS, en colaboración 
con cuantas salas y circuitos de exhibición decidan adherirse.

Los usuarios además podrán apoyar a sus salas de cine.  

SALA VIRTUAL DE CINE, ES



Una cesta de premios para volver a disfrutar de 
Madrid. 

Concurso organizado por Time Out España junto 
con Autocine Madrid RACE, Hotel Aloft y Be Lover
Market.

“Desde Time Out queremos que celebréis vuestra 
vuelta a la normalidad como es debido porque, sin 
duda, ¡la ocasión lo merece! Por ello, hemos 
organizado un fantástico sorteo en el que uno de 
vosotros podrá ganar una cesta con experiencias y 
actividades únicas para hacer en Madrid una vez 
todo esto haya acabado: una estancia completa en 
un hotel, una sesión a todo ritmo en un autocine y 
entradas para una fiesta que promete ser un 
festival”. 

TIME OUT, ES



Numerosas empresas de múltiples sectores presentan ofertas y 
descuentos para atraer clientes ante el desconfinamiento.

Carrefour en su página web anuncia descuentos especiales del 28 de 
abril al 11 de mayo en electrodomésticos -como aire acondicionado- y 
moda, entre otros. Hasta 50% en electrónica y jardín, ofertas de 3x2 en 
pañales para bebés y otros descuentos en puzzles y juegos de mesa. 

CARREFOUR, ES



El tener a los coches parados tanto tiempo hace 
que se puedan resentir y tengamos que cambiar 
alguna pieza si lo necesitamos. Con motivo de la 
desescalada, la compañía Autodoc ofrece 23% en 
piezas de recambio y ahorrarse hasta un 25% en 
neumáticos. Los talleres particulares también 
ofrecen descuentos por tratamientos o servicios. 

AUTODOC, ES



La firma de calzado Pompeii también está recurriendo a descuentos para 
fomentar el consumo durante este periodo.

§ Durante 4 días del mes de marzo decidió llevar a cabo una promo de 
ofertas responsables, donde el cliente decidía entre 4 opciones de 
precio que iban desde el 0% de descuento hasta el 30%.

§ Durante el mes de abril realizaron una campaña del 20% sobre todos 
su productos. “Hemos decidido ser lo más realistas posibles y no 
creemos que nuestros productos tengan el mismo valor que siempre. 
Por eso, nuestros precios van a variar en función de la mejora de la 
situación. Desde ya, TODOS nuestros productos estarán al 20% hasta el 
26 de abril, fecha en la que en principio acaba el confinamiento”.

§ Y actualmente, durante el mes de mayo tienen una promoción del 
20% en artículos seleccionados. 

POMPEII, ES



ES TIEMPO DE 
OBSERVAR Y DE 
PENSAR.
Desde POOLCP seguiremos con atención los 
nuevos modelos de consumo y las distintas 
estrategias que irán adaptando retailers y 
fabricantes para estar al día y ofrecer las 
mejores soluciones.



PRIMEROS 
APRENDIZAJES DE 
LA DESESCALADA. 

ü Click & collect y ‘Drive trhu’ para compras más seguras. 

ü Cambios en la generación de contenido de las marcas buscando 
experiencias más interactivas. 

ü Ocio seguro en autocines.

ü Servicios de videollamadas para hablar en directo con un asistente de 
ventas.

ü Suscripciones anuales para servicios de entretenimiento, ropa…

ü Comunicación responsable y transparente por parte de las marcas.

ü Ofertas para animar el consumo en la desescalada.

ü Hoteles convertidos en oficinas.

ü Medidas de control y protección: ascensores con botones holográficos, 
registros de entrada mediante escaneo de códigos QR con tu móvil, firmas, 
control de temperatura, máquinas de pulverización desinfectante …

ü Campañas para promover y reforzar la imagen turística de los lugares más 
afectados por la crisis.

ü Gastronomía imaginativa que fomenta el take away, el delivery, la quinta 
gama y las soluciones para acabar la receta en casa.

ü Restaurantes convertidos en cocinas centrales de barrio.

ü Cartas digitalizadas en WhatsApp.

ü Sorteos de experiencias para cuando todo pase.

ü …



REINVENTAR 
PARA 
REABRIR
Análisis a nivel global de las primeras estrategias 
de desescalada desde el punto de vista comercial.

¡GRACIAS!


